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1.)Анализ  целевой аудитории.
Мне необходимо понять, кто ваш покупатель, где он отдыхает, работает, какие у него увлечения, привычки и тд.
Анализ буду делать по 3 направлениям :
-Дети
-Средний возраст ( от 18 до  45 лет)
-Старший возраст ( 45+)
2.) Анализ конкурентов.
Тот анализ, который Вы прислали, я возьму за основу. Т.к. Вы говорили, что в первую очередь хотите сделать акцент на качестве своих услуг,  необходимо определить качество услуг конкурентов. Для этого я сделаю таблицу, по которой  буду оценивать работу конкурентов. Далее, в качестве  тайного покупателя буду звонить в компании и оценивать их работу. Из общего списка выделю наиболее главных конкурентов и отправлюсь к ним в офисы для оценки их работы в офисах и центрах.  Необходимо выделить все преимущества и все недостатки конкурентов.
3.)SWOT-анализ.
Этот анализ поможет выявить наши сильные и слабые стороны и сделать акценты ,  а также определить как лучше всего позиционировать себя на рынке
4.)Список  всех возможных точек контакта с клиентом.
5.)Основные каналы привлечения клиентов.
Вместе с Вами мы должны согласовать основные каналы привлечения клиентов и определить степень приоритетности.
6.) Маркетинговая стратегия.
На этом этапе я сделаю подробную схему работы по каналам продвижения, которая будет отображать каждый шаг, направленный на привлечение и удержание клиента.
7.) Анализ работы.
Подготовлю таблицу, в которую буду вносить  статистические данные по каждому рекламному каналу для оценки эффективности деятельности.
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