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Уважаемые дамы и господа,
Департамент медицинского страхования ОСАО «Ингосстрах» благодарит Вас за интерес к нашим программам и направляет предложение по Международному медицинскому страхованию (ММС) – продукту Worldwide Health Options. 

ОСАО «Ингосстрах» – один из лидеров рынка отечественного страхования, опыт работы компании – более 60 лет. Круг наших клиентов очень широк – от крупных предприятий и организаций до физических лиц и их семей, многие из которых на протяжении долгих лет доверяют ОСАО «Ингосстрах» заботу о своём здоровье.  
Будем рады ответить на Ваши вопросы или предоставить дополнительную информацию.
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· Программы страхования и страховые премии
· Порядок получения медицинских услуг

· Объем услуг, страховые суммы и исключения 

Заместитель начальника управления-

Начальник отдела прямых продаж  

Управления по работе с корпоративными клиентами 

Департамента медицинского страхования                                             О.П. Короткова

Контактное лицо: 

Кошеварова Елена/Koshevarova Elena

Tel. 729-41-29 (24145)

E-mail:  Elena.Koshevarova@ingos.ru
ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ КОМАНДА 

Мы профессионалы в области медицинского страхования.

	ОСАО «Ингосстрах» работает на российском рынке медицинского страхования с 1994 года. В настоящее время «Ингосстрах» занимает второе место по добровольному медицинскому страхованию среди «рыночных компаний».
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	Bupa International – партнер Ингосстраха по программам международного медицинского страхования, который обеспечивает предоставление нашим клиентам медицинской помощи по всему миру.
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ПРЕИМУЩЕСТВА программ ММС
Уникальное решение в области международного медицинского страхования – теперь и в России!

Международное медицинское страхование предназначено для полноценной защиты здоровья в любой точке мира!

ОСАО «Ингосстрах» совместно с компанией Bupa International предлагает программы международного медицинского страхования, которые позволяют получать качественное медицинское обслуживание в любой точке земного шара, где бы Вы ни находились.

Если Вы заинтересованы в международной программе с широким страховым медицинским покрытием и качественным обслуживанием, то наше предложение – для Вас!

Программы предполагают организацию и оплату медицинской помощи по различным заболеваниям и состояниям, в том числе продолжительным или требующим дорогостоящего лечения (онкология, СПИД, психиатрические заболевания и пр.) в лучших клиниках мира и России.
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ПроДУКТ Worldwide health options
Продукт Worldwide Health Options позволяет Вам создать собственную индивидуальную программу медицинского страхования, отвечающую Вашим потребностям.

Вы будете обеспечены страховой защитой в рамках базовой программы Worldwide Medical Insurance и иметь возможность выбора любых программ страхования из предлагаемых нами дополнительно.
Описание программ страхования.
 
· Worldwide Medical Insurance (стационарная помощь) – базовая программа, включающая стационарную помощь, которая может Вам потребоваться как в экстренном, так и в плановом порядке. 
Кроме того, наша базовая программа покрывает расходы на лечение онкологических заболеваний, проведение таких высокотехнологических исследований как МРТ, КТ и ПЭТ, а также хирургических операций не только в условиях стационара, но и амбулаторно. 
Вы можете либо выбрать одно это покрытие, либо в сочетании с любыми другими дополнительными опциями;
Дополнительные программы на Ваш выбор (допускается любая их комбинация):

· Worldwide Medical Plus (поликлиническая помощь) – программа включает консультации специалистов, диагностику и лечение в клинике, когда в госпитализации нет необходимости, например, физиотерапия или лечение у врача-остеопата. Некоторые из медицинских услуг, включенных в данную программу, могут проводиться до или после госпитализации.
· Worldwide Medicines and Equipment (лекарственное обеспечение) – программа покрывает расходы на выписанные врачом лекарственные средства и прокат медицинского оборудования, например, кислородных аппаратов или инвалидных колясок. К Вашим услугам также наше уникальное предложение. К вашим услугам наше уникальное предложение по оплате лекарств длительного применения, например, требующихся для лечения такого хронического заболевания, как астма.
· Worldwide Wellbeing (забота о здоровье) – программа предназначена для того, чтобы помочь Вам защитить и поддержать свое здоровье. Включает медицинские обследования, позволяющие диагностировать на ранних стадиях такие серьезные заболевания, как онкологические. Программой также предусмотрено лечение стоматологических и глазных заболеваний, которое позволит сохранить ваше здоровье, поскольку данные заболевания лежат в основе таких серьезных медицинских проблем как рак ротовой полости или диабет.
· Worldwide Evacuation (эвакуация) – программа необходима в случаях, когда в местном медицинском учреждении не могут оказать необходимую помощь. Она включает покрытие расходов на транспортировку в ближайшее медицинское учреждение, в котором может быть предоставлено необходимое Вам лечение. Репатриация, которая также включена в данную программу, предусматривает возможность возвращения в страну Вашего постоянного проживания или происхождения для лечения в привычной, родной для Вас обстановке.
· Покрытие предсуществующих заболеваний и состояний – Вы имеете возможность включить в страховое покрытие имеющиеся у Вас до принятия на страхование заболевания и состояния. 
страховые премии

Территория действия – весь мир, исключая США.

	Возраст
	Страховая премия на 1 застрахованного в год 

(доллары США)*

	
	Worldwide Medical Insurance (стационарная помощь)
	Worldwide Medical Plus (поликлиническая помощь)
	Worldwide Medicines and Equipment (лекарственное обеспечение)
	Worldwide Wellbeing (забота о здоровье)
	Worldwide Evacuation (эвакуация)

	21
	1 938
	1 226
	759
	930
	438


* 1. Программы действуют по всему миру, исключая США.
2. Указанные страховые премии действительны c 01.10.2013 до 25.03.2014 и могут изменяться на момент принятия на страхование, если застрахованный будет старше указанного возраста.
3. Страховые премии уплачиваются единовременно.

4. Основная страна проживания застрахованных – Россия.
5. Программы не предусматривают покрытия «предсуществующих» состояний
, т.е. заболеваний или травм, которые наблюдались у застрахованного на момент заключения договора или были установлены в прошлом и могут повториться.

Порядок получения услуг

Необходимые медицинские услуги можно получать, как в клиниках-партнерах Bupa Intl, так и в любой клинике мира (за исключением США), имеющей лицензию на оказание медицинских услуг. Рекомендуем предварительно согласовать лечение с Bupa Intl, позвонив по телефону или в режиме online.

Список лечебных учреждений - партнеров BUPA Intl в г. Москве.

ЗАО "Юропиан Медикал Сентер" www.emcmos.ru
ЗАО "Американ Хоспитал Групп" www.amcenter.ru
ООО "Глобал Медикал Систем"("Джи Эм Эс") www.gmsclinic.com
ООО "Международный госпитальный медицинский центр "Интермедцентр" www.intac.ru
ООО "Будь Здоров» www.klinikabudzdorov.ru
Более подробную информацию о клиниках-партнерах Bupa Intl по всему миру можно найти на сайте: http://www.bupainternational.com/facilities-finder/
Если у клиники нет договора с Bupa Intl, то возможна оплата услуг напрямую в клинику при условии предварительного согласования с Bupa Intl лечения и достижения договоренности с клиникой. В противном случае застрахованный самостоятельно оплачивает оказанные услуги, заполняет форму возмещения убытка (Claim Form), прикладывает к ней чеки, подтверждающие произведение оплаты. Все документы следует направлять в ОСАО «Ингосстрах» не позднее чем через 6 месяцев с момента получения услуги. На основании полученных документов Bupa International производит возмещение потраченных средств на расчетный счет застрахованного, указанный в Claim Form. 
Объем услуг, страховые суммы и исключения

ТАБЛИЦА ЛИМИТОВ ОПЛАТЫ УСЛУГ

	ПРОГРАММА 
WORLDWIDE MEDICAL INSURANCE
(стационарная помощь)

	 Общий годовой объем покрытия в долларах США  
	2 550 000 долларов США

	ЛЕЧЕНИЕ В СТАЦИОНАРЕ И ДНЕВНОМ СТАЦИОНАРЕ  
	

	Размещение в стационаре, включая питание  
	В полном объеме



	Хирургическое лечение 
(предоперационная подготовка, оперативное вмешательство, анестезиологическое пособие, послеоперационный уход и лечение) 
	

	Пребывание в отделении интенсивной терапии, реанимационные мероприятия
	

	Уход за пациентом, лекарства и перевязочные материалы  
	

	Консультации врачей-специалистов
	

	Лабораторные исследования, рентген, диагностические исследования, включая КТ, МРТ и ПЭТ
	

	Лечение у врачей традиционной медицины (иглорефлексотерапевт, гомеопат, специалист китайской медицины), физиотерапевта, логопеда, трудотерапевта, остеопата, хиропрактика, диетолога
	

	Протезирование и имплантация  
	

	Размещение родителей  
	

	Психиатрическое лечение (максимум 90 дней в течение всего периода страхования по программе)  
	

	Психиатрическое лечение в дневном стационаре (не более 20 дней в течение года страхования)  
	

	Лечение онкологических заболеваний  
	

	Экстренная стоматологическая помощь в результате несчастного случая или травмы, которые привели к нахождению застрахованного в стационаре и являются частью лечения
	

	Лечение врожденных и наследственных заболеваний
	До 34 000 долларов США в год

	Родовспоможение (после 10 месяцев страхования по программе):  

	- родовспоможение в стационаре / родильном доме, лечение патологической беременности и/или послеродовых осложнений, а также уход и необходимое лечение, оказываемые ребенку в течение первых 7 дней жизни
	До 11 050 долларов США в год

	- родовспоможение на дому и в «Birthing centre» 
	До 1 105 долларов США в год

	- родовспоможение путем кесарево сечения 
	До 22 100 долларов США в год

	Протезные устройства  
	До 3 400 долларов США за каждое устройство

	Услуги по трансплантации органов
	До 255 000 долларов США по каждому случаю

	Уход за больными на дому после стационарного лечения  
	В полном объеме, не более 30 дней в год

	Выплата наличными за персональные расходы при пребывании в стационаре (покупка литературы, аренда телевизора, питание приглашенных гостей)
	До 17 долларов США в сутки

	Компенсация наличными при оказании застрахованному стационарной помощи в рамках ОМС, если эта помощь предусмотрена программой ММС
	До 170 долларов США в сутки, не более 30 суток в год

	Дополнительные условия

	Уход за новорожденными

	До 127 500 долларов США за все лечение, полученное с 8-го по 90-й день после рождения

	 ДРУГИЕ СТРАХОВЫЕ ВОЗМЕЩЕНИЯ 
	

	Медицинская транспортировка на санитарном самолете на территории страны пребывания  
	До 8 500 долларов США в год

	Услуги скорой медицинской помощи на территории страны пребывания  
	В полном объеме

	Реабилитация  
	Оплачивается в полном объеме до 30 дней (лечение в стационаре, дневном стационаре или амбулаторное) в год

	Хосписный и паллиативный уход  
	До 34 000 долларов США в течение всего срока страхования по программе

	Услуги справочной службы Healthline  
	Включено


	ПРОГРАММА 
WORLDWIDE MEDICAL PLUS
(поликлиническая помощь)

	 Общий годовой объем покрытия в долларах США  
	42 500 долларов США
(за исключением лимита на услуги по трансплантации)

	 АМБУЛАТОРНОЕ ЛЕЧЕНИЕ  
	  

	Консультации у врачей-специалистов, включая лечение у семейного врача 
	В полном объеме не более 35 посещений в год

	Лечение у врача-физиотерапевта, остеопата и хиропрактика  
	В полном объеме не более 30 посещений в год

	Консультации и лечение у врачей-специалистов в области традиционной медицины, включая лекарственные препараты (иглорефлексотерапевт, гомеопат, специалист китайской медицины), трудотерапевта, ортоптиста 
	В полном объеме не более 15 посещений в год

	Психиатрическое лечение у врачей-консультантов и психологов 
	В полном объеме не более 30 посещений в год

	Лабораторные исследования, рентген и диагностические исследования 
	В полном объеме

	Медицинские мероприятия с целью ранней диагностики заболеваний для детей до 5 лет, включая вакцинацию
	До 1 700 долларов США в год

	Лечение приобретенных дефектов речи
	В полном объеме

	Стоматологическое лечение при несчастных случаях  
	До 850 долларов США в год, оплачивается 80% от стоимости услуг

	Лечение онкологических заболеваний  
	В полном объеме

	Ведение беременности, дородовое наблюдение и послеродовый уход, в том числе лечение патологической беременности и/или послеродовых осложнений, а также уход и необходимое лечение, оказываемые ребенку в течение первых 7 дней жизни (после 10 месяцев страхования по программе)  
	До 3 400 долларов США в год

	Услуги по трансплантации  
	До 85 000 долларов США в год по каждому случаю трансплантации


	ПРОГРАММА 
WORLDWIDE MEDICINES and EQUIPMENT
(лекарственное обеспечение)

	 Общий годовой объем покрытия в долларах США  
	2 550 долларов США

	 ОБЪЕМ УСЛУГ
	  

	Лекарственные препараты и перевязочные материалы, предписанные врачом
	в рамках общего лимита

	Аренда медицинского оборудования длительного пользования (кислородные аппараты, инвалидные коляски и т.п.)
	в рамках общего лимита, не более 45 дней по каждому случаю

	Лекарственные препараты длительного применения, предписанные врачом на срок приема  не менее 6-ти месяцев (после 3-х лет страхования по программе)
	До 17 000 долларов США в год, оплачивается 80% от стоимости услуг

До 102 000 долларов в течение всего срока страхования по программе


	ПРОГРАММА 

WORLDWIDE WELLBEING
(забота о здоровье)

	 Общий годовой объем покрытия в долларах США  
	8 500 долларов США

	 ОБЪЕМ УСЛУГ
	  

	Полный осмотр состояния здоровья (после 1-го года страхования по программе, затем каждый второй год)
	До 850 долларов США в год

	Исследования с целью выявления онкологических заболеваний (мазок по Папаниколау, маммография, исследования с целью выявления онкологических заболеваний предстательной железы и толстой кишки, костная денситометрия)
	

	Консультации диетолога (не более 4-х в год)
	

	Вакцинация
	

	Стоматологические услуги
	До 5 950 долларов США в год

	- профилактическое лечение (после 6-ти месяцев страхования по программе)
	оплачивается 100% от стоимости услуг

	- повседневное и восстановительное лечение (после 6-ти месяцев страхования по программе)
	оплачивается 80% от стоимости услуг

	- ортодонтическое лечение (для лиц младше 19 лет и после 2-х лет страхования по программе)
	оплачивается 50% от стоимости услуг

	Офтальмологические услуги
	в рамках общего лимита

	- глазной тест (включая консультацию врача-специалиста и тест на проверку зрения) – 1 раз в течение года
	оплачивается 100% от стоимости услуг

	- очки и контактные линзы, предписанные врачом для коррекции зрения при близорукости или дальнозоркости
	оплачивается 80% от стоимости услуг

	- оправа к очкам – 1 раз каждые 2 года страхования по программе
	До 255 долларов США в год
оплачивается 80% от стоимости услуг


	ПРОГРАММА 
WORLDWIDE MEDICAL EVACUATION
(эвакуация)

	 Общий годовой объем покрытия в долларах США  
	без ограничений

	 ОБЪЕМ УСЛУГ
	  

	Медицинская транспортировка в ближайшее медицинское учреждение (в том числе в страну проживания или страну происхождения – при репатриации) и возвращение обратно
	В полном объеме

	Медицинская транспортировка сопровождающего лица и возвращение его обратно
	В полном объеме

	Проживание сопровождающего лица
	До 170 долларов США в сутки, не более 10 суток в год

	Транспортировка несовершеннолетних детей 
	В полном объеме

	Визит близкого родственника к месту нахождения застрахованного (при несчастном случае, произошедшим с Застрахованным, или внезапном заболевании, при котором необходима госпитализация, а также при неблагоприятном прогнозе) и возвращение его обратно
	До 1 360 долларов США в год, не более 5 визитов в течение всего срока страхования по программе

	Проживание близкого родственника
	До 170 долларов США в сутки, не более 10 суток в год

	Транспортировка тела на родину или в страну постоянного проживания
	До 11 050 долларов США в год


Дополнительную информацию Вы также можете найти на нашем сайте www.ingoss.ru
В разделе: Здоровье > Международные программы

� Если Вы хотите включить покрытие «предсуществующих» состояний, пожалуйста, сообщите нам, и мы сделаем новый расчет премии


� Это ограничение отменяет все остальные ограничения, и применяется только в случае, если: 


- новорожденный застрахован по настоящей программе;


- по крайней мере, один из родителей  в течение 10 месяцев и более до рождения ребенка являлся Застрахованным по настоящей программе;


 - новорождённый не является усыновлённым/удочеренным;


 - ребенок рожден не от суррогатной матери.
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О компании Bupa International

С момента своего образования в Великобритании в 1947 году Bupa (Британская объединенная ассоциация социальной защиты) с 38 000 клиентов в Великобритании стала компанией мирового уровня в области медицинского страхования: более 10 миллионов клиентов 115 национальностей в 190 странах мира. 


Bupa International – международное подразделение Bupa, которое было основано в 1971 году для предоставления медицинского страхования экспатам по всему миру и с тех пор представительство компании расширено до 190 стран и число застрахованных выросло до 800 000 человек. В настоящее время компания Bupa International - лидер на рынке международного медицинского страхования

В 2008 году Bupa International в восьмой раз, начиная с 1999 года, была удостоена награды «Лучший поставщик услуг в области международного медицинского страхования» среди наград, присуждаемых в области медицинского страхования в Великобритании. В 2005 году компания Bupa International получила Королевскую награду за развитие предпринимательства в категории «Международная торговля».


Компания обладает инфраструктурой, возможностями и опытом, позволяющими учитывать индивидуальные потребности иностранных специалистов и международных клиентов независимо от их местонахождения.
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ПРЕИМУЩЕСТВА Международного медицинского страхования

8 ответов на вопрос, почему необходимо приобрести полис Международного медицинского страхования для себя и членов своей семьи.

1. Получение доступа к международным технологиям страхования и провайдерам медицинских услуг.

Медицинская помощь оказывается как в России, так и в любой стране мира, в экстренном и плановом порядке.

2. Услуги мирового лидера в области медицинского страхования.

Наш партнер – компания Bupa International (международное подразделение Bupa Group), лидер на рынке международного медицинского страхования.

3. Медицинская помощь в клиниках по всему миру.

Застрахованный может получать помощь в клиниках в любой точке земного шара, в том числе в 7 500 лечебных учреждениях – партнерах Bupa International.


4. Покрытие серьезных заболеваний, требующих длительного дорогостоящего лечения (как правило, такие заболевания не покрываются российским ДМС):


· лечение онкологии и СПИДа; 

· операции по трансплантации органов;

· оплата протезных устройств;

· уход за больными на дому после стационарного лечения;

· реабилитация (в стационаре, дневном стационаре или амбулаторно);

· консультации психолога и психиатрическое лечение; 

· медицинская транспортировка на санитарном самолете на территории страны пребывания;

· лечение у специалистов в области традиционной и альтернативной медицины.

5. Круглосуточная медицинская поддержка и консультирование застрахованных                (два контакт-центра Bupa Intl), в том числе:

· организация медицинской помощи; 

· медицинская поддержка по телефону;

· услуги независимых консультантов для получения альтернативного врачебного мнения; 


· информация для получения визы; 


· данные о службах переводчиков, юридических фирмах, посольстве страны пребывания; 


· служба экстренной передачи сообщений Вашим родственникам (если Вы находитесь на территории возникновения чрезвычайной ситуации); 


· доставка необходимых лекарственных препаратов в экстренных ситуациях 

· и пр.

6. On-line поддержка застрахованных.

MembersWorld (http://www.bupa-intl.com/membersworld) - сайт для застрахованных, который позволяет получить информацию о выбранных программах, перечне клиник, статусе выплаты страхового возмещения и найти много другой полезной информации 


В каталоге медицинских учреждений на сайте http://www.bupa-intl.com/facilities-finder можно найти подробную информацию о клиниках-партнерах Bupa Intl по всему миру.

7. Высокий уровень страховой суммы – более 2 000 000 долларов США.


8. Отсутствие возрастных ограничений – на страхование могут быть приняты лица любого возраста.[image: image1][image: image2][image: image3]
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ОБ ИНГОССТРАХЕ


О Компании


Открытое страховое акционерное общество (ОСАО) «Ингосстрах» работает на международном и внутреннем рынках с 1947 года. За этот период «Ингосстрах» из скромного управления, входящего в Министерство финансов СССР, превратился в крупнейшую страховую компанию России с разветвленной региональной сетью. Сегодня это универсальный страховщик федерального уровня и один из лидеров отечественного страхового рынка как по объему страховой премии и сумме выплаченного страхового возмещения, так и по основным балансовым показателям. 


Наши рейтинги


Высокая деловая репутация «Ингосстраха» подтверждена российским рейтинговым агентством «Эксперт РА», в очередной раз присвоившим компании высочайший рейтинг A++. Впервые рейтинг А++ компания получила в 2002 году.


Обеспечивать комплексную защиту финансовых интересов клиентов компании позволяют лицензии на осуществление всех видов страхования, предусмотренных Законом РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации», а также на перестрахование. Ответственность перед клиентами по полной сумме возможных убытков ОСАО «Ингосстрах» несет благодаря высокой финансовой устойчивости, значительным объемам собственных средств компании и надежным перестраховочным программам. В числе партнеров по перестрахованию ведущие международные компании: Allianz AG, AXA, CCR, Gen Re, Hannover Re, синдикаты Lloyd’s, Munich Re, Partner Re, QBE, SCOR, Swiss Re, Transatlantic Re, XL Re и др.


· «Ингосстрах» стал единственной страховой компанией, которая вошла в список 40 наиболее ценных российских брендов, составленный экспертами Международной консалтинговой компании Interbrand Group, заняв 17 место. 


· «Ингосстрах» - единственный российский страховщик, который четвертый год подряд входит в рейтинг самых ценных российских брендов.


· «Ингосстрах» регулярно завоевывает престижные награды в сфере финансов и страхования: 

· 2009 Золотая Саламандра – в главной категории «Страховая компания 2008 года»;


· 2009 «Финансовая элита 2009» в номинации «Гран-При: Страховая компания года»;


· 2009 лауреат премии «Финансовый Олимп - 2008»; 


· 2008 лауреат национальной премии в области бизнеса «Компания года»;


· 2008 лауреат национальной премии «Атланты бизнеса 2008».


· По итогам исследования Euromoney’s 2009 Insurance Survey, проводимого авторитетным британским журналом, «Ингосстрах» признан «Лучшим страховщиком в России», «Лучшим страховщиком в России в области инноваций», а также «Лучшим страховщиком в России в области ценовой политики». Компании, отмечаемые Euromoney в рамках конкурса «Лучшие страховые компании мира», зарекомендовали себя как очень сильные страховщики, несмотря на все объективные сложности ведения страхового бизнеса в современном мире. Они представляют собой стабильно развивающиеся компании с эффективным менеджментом и заслуживают доверия со стороны клиентов.
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